GARANTIE OFERITA PENTRU RADIATOARELE PE
BAZA DE APA CALDA LIVRATE IN ROMANIA

in calitate de producitor, KERMI GmbH ofera o garantie de 10 (zece) ani pentru radiatoarele livrate de dumneavoastra clientului final, conform
gradului de acoperire descris in continuare si in conditiile de oferire a garantiei precizate:

Gradul de acoperire oferit de garantie:

in cazul in care in decurs de zece ani de la livrarea produsului (momentul luat in considerare este ziua sosirii produsului la clientul final, respectiv
ziua predarii produsului utilizatorului final) se descopera un defect material la nivelul unui produs acoperit de garantie, KERMI GmbH va inlocui
(livrare ulterioara) sau repara (remedierea defectelor) gratuit produsul defectuos; KERMI GmbH are dreptul de a stabili daca produsul este sau nu
acoperit de garantie in baza conditiilor de acordare a garantiei mentionate.

Va oferim o garantie de 10 ani pentru:

B daune produse de defectele de fabricatie,

B etanseitate,

B functionare,

B caracteristicile produsului,

B suprafetele pe care s-a aplicat un strat protector.

inceputul perioadei de garantie:
Perioada de garantie incepe din ziua livrarii la destinatar, respectiv dupa predarea produsului clientului final.

Gradul de acoperire oferit de garantie prezentat mai sus se aplica daca se respectd urmatoarele premise, care trebuie mentionate de clientul final

la inaintarea unor reclamatii in temeiul garantiei:

B Respectarea indicatiilor de montaj si de amplasare la montarea produsului care face obiectul reclamatiei,

B Realizarea montajului/ instalarii de catre un tehnician specializat in domeniul incalzirii,

B Realizarea montajului corect, folosind accesoriile originale de la KERMI GmbH. Aceste premise se aplica, printre altele, in cazul fixarii pe perete /
podea si montarii robinetilor tur/ retur precum si al dopului, respectiv ventilului de aerisire manual,

Bl Respectarea conditiilor de functionare si a cerintelor privind calitatea agentului termic prevazutd de VDI 2035,

Respectarea indicatiilor de montare; zonele si conditiile sunt limitate pentru radiatoarele finisate conform DIN 55900,

B Daunele survenite in timpul transportului trebuie sa fie comunicate in scris firmei care a efectuat transportul cel tarziu in ziua lucrdtoare
ulterioara zilei de livrare,

H Responsabilitatea KERMI GmbH pentru daunele materiale (intentie sau neglijentd); defecte produse in timpul fabricatiei sau inainte ca
radiatorul sa fie expediat din fabrica,

B Ridicare de pretentii in baza dreptului la garantie, doar fatd de partenerul contractual direct al clientului final (instalator, comerciant etc.),

B Comunicarea neintarziata in scris a defectului material de catre clientul final partenerului contractual, ca urmare a observarii defectului
(cel tarziu la 1 sdptamana de la descoperirea defectului),

B Dovada de atestare a zilei livrarii catre clientul final prin prezentarea chitantei originale sau a documentului original de livrare pe care s-a
consemnat data livrarii.

Dreptul la garantie se pierde in urmatoarele cazuri:

B Stergerea sau falsificarea informatiilor privind data fabricatiei,

B Montaj / instalare / punere in functiune necorespunzatoare,

B Manevrare necorespunzatoare (deteriorare mecanica, distrugerea produsului, modificarea culorii si a stratului de lac cauzata de influente
exterioare, precum aplicarea materialelor textile umede, radiatiile UV etc.),

Utilizare defectuoasa (de exemplu, depdsirea parametrilor maximi de functionare, folosirea unor agenti de curatire agresivi, respectiv abrazivi),
Intretinere defectuoass,

Transport, depozitare sau manipulare necorespunzatoare,

Infiltrarea corpurilor straine (de exemplu aschiile, depunerile de calcar),

Influente chimice sau electrochimice.



Garantia nu acopera:
B Reclamatiile privind uzura naturala. Aceste daune cuprind, spre exemplu uzura pieselor mobile, a ventilelor, a capetelor termostatice, a
garniturilor etc. ...

Alte informatii:

B in cazul unei executii defectuoase sau al unui defect de material recunoscut de KERMI GmbH, firma isi rezervé dreptul de a repara componen-
tele defectuoase sau de a le inlocui cu alte componente, lipsite de defecte,

B Perioada de garantie nu va reincepe si nu va fi prelungita ca urmare a livrarii ulterioare sau a remedierii defectelor de catre KERMI GmbH
(perioada de 10 ani reprezinta perioada maxima de garantie fara posibilitate de prelungire),

B Seva aplica legislatia germana, excluzand in mod expres Conventia Natiunilor Unite referitoare la Contractele pentru Vanzari Internationale
de Bunuri (CISG),

B Competenta judecatoreasca este atribuita curtii pe raza careia se afla sediul KERMI GmbH,

B Se aplicd, de asemenea, conditiile comerciale generale ale KERMI GmbH.

Indicatii importante pentru clientul final:

Drepturile legale si contractuale ale clientului final fata de partenerul sau contractual direct (de exemplu, comerciantul sau instalatorul) nu sunt
limitate prin prezenta garantie oferitd de producitor. in cazul unor produse care prezinta defecte materiale, in baza aplicabilititii legislatiei
germane clientul final poate solicita vanzatorului executarea a posteriori conform articolului 439 din Codul civil german (= in functie de dorinta
clientului, remedierea defectelor sau livrarea unui bun lipsit de defecte), se poate retrage din contract conform articolelor 440, 323 si 326 alinea-
tul 5 din Codul civil german sau poate determina micsorarea pretului de cumparare conform articolului 441 din Codul civil german, poate pre-
tinde despagubiri conform articolelor 440, 280, 281, 283 si 311 litera a din Codul civil german sau poate pretinde restituirea banilor cheltuiti
conform articolului 284 din Codul civil german. in cazul aplicarii altor dispozitii legale, vd rugam sa informati persoanele / sediile specializate cu
privire la drepturile si pretentiile dumneavoastra.

Drepturile legale ale clientului final fata de KERMI GmbH (de exemplu drepturile care deriva din obligatia extracontractuala a producatorului
previzutd la articolul 823 din Codul civil german sau din legea privind garantarea produselor) nu sunt ingridite de acestea. In ceea ce priveste
aceste pretentii, KERMI GmbH a incheiat o asigurare referitoare la raspunderea privind functionarea si produsul prin intermediul unei societati
de asigurari germane renumite.

Prezenta garantie este valabila doar dacd este autentificata prin stampila si semnatura comerciantului Kermi.
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